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ARTYKUL | - INFORMACJE O SPRZEDAWCY

§ 1. NAZWA SPRZEDAWCY

Sklep Internetowy SULPHUR prowadzony jest przez Przedsigbiorstwo Farmaceutyczne
SULPHUR ZDROJ EXIM spéika z 0.0. z siedziba w Busku-Zdroju, ul. Bohaterow Warszawy
1164, kod: 28-100 Busko-Zdrdj (dalej jako: ,,.Spotka™).

Spotka jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000792039 przez
Sad Rejonowy w Kielcach X Wydziat Gospodarczy KRS. Ma kapitat zakladowy w wysokosci
2.700.000 PLN, wptacony w catosci. Jest to kapitat polski.

Spotka posiada numer statystyczny w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotéw
Gospodarki Narodowej REGON: 383764373 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP: 655
197 85 61 oraz nr BDO 000139971

§ 2. KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
Adres: 28-100 Busko-Zdrdj, ul. Bohateréw Warszawy 116a
Adres poczty e-mail: kontakt@sulphur.com.pl
Numer telefonu: (41) 378-78-93 (dostepny w dni robocze godz. 8:00 — 16:00)
Numer faxu: (41) 378-78-93
Numer rachunku bankowego w Alior Banku 28 2490 0005 0000 4600 8189 7313

§ 3. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SPRZEDAWCY
Wiodacym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest produkcja lekow OTC oraz produktow

kosmetycznych na bazie solanki siarczkowej 1 wodnego wyciggu borowinowego. Sg one
wytwarzane w halach produkcyjnych i w technologiach spetniajacych najwyzsze standardy
produkcji — GMP.

W sklepie internetowym SULPHUR dostepne sa kosmetyki uzdrowiskowe posiadajace w
swoim sktadzie migdzy innymi zaggszczony, wodny wycigg borowinowy lub solanke

siarczkow3.

Celem utworzenia sklepu internetowego jest przekazywanie Konsumentom wiedzy o
produkowanych przez Spoélke kosmetykach uzdrowiskowych, o ich skladzie,
przeznaczeniu, przeciwwskazaniach, sposobie stosowania oraz umozliwienie zakupu tych
kosmetykéw, a takze przekazywanie informacji o aktualnych cenach, prowadzonych
akcjach promocyjnych i warunkach sprzedazy. Sklep zapewnia skrocenie procedury
realizacji zaméwienia do niezbednego minimum. W Sklepie nie jest mozliwy zakup produktow
leczniczych.


mailto:kontakt@sulphur.com.pl

ARTYKUL Il - INFORMACJE OGOLNE O REGULAMINIE

Niniejszy regulamin, nazywany dalej ,,Regulaminem”, okres$la zasady korzystania ze
Sklepu Internetowego SULPHUR (dalej takze jako: ,,Sklep”), w tym w szczegdlnosci
zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy kosmetykow uzdrowiskowych, przy
wykorzystaniu ushug $wiadczonych przez Sklep drogg elektroniczng. Postanowienia

Regulaminu sg wigzace zaréwno dla Sprzedawcy, jak i dla Klienta.

W przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi nieodzownym uzupetnieniem
niniejszego Regulaminu jest Polityka prywatnosci i plikow cookies, regulujgca ochrone
danych osobowych.

Klient Sklepu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem oraz z Polityka
prywatnosci 1 plikow cookies oraz do potwierdzenia ich akceptacji najpdzniej przy
ztozeniu zamoéwienia. Brak akceptacji uniemozliwia korzystanie z ustug elektronicznych
Sklepu oraz zakup Produktow w Sklepie Internetowym SULPHUR.

Regulamin okre$la w szczegdlnosci:

a) zasady i tryb zawierania umow sprzedazy w Sklepie Internetowym SULPHUR;

b) sposoby zaptaty i sposoby dostawy Produktow;

c) ustugi swiadczone przez Sklep drogg elektroniczng, w tym dokonywanie rejestracji i

korzystanie z Konta w Sklepie, sktadanie zamowien, ptatnosci elektroniczne,
korzystanie z Formularza kontaktowego i Formularza komentarze;

d) postgpowania reklamacyjne;

e) rozwigzywanie umow sprzedazy, w tym realizacja prawa Konsumenta do odstgpienia
od umowy;

f) podstawowe zasady ochrony danych osobowych Konsumentow;
g) dochodzenie roszczen, z uwzglednieniem pomocy prawnej dla Konsumentow.

Klienci mogg uzyskac¢ nieodptatny dostep do Regulaminu oraz do Polityki prywatnos$ci 1
plikow cookies w kazdym czasie. Powyzsze dokumenty znajdujg si¢ na kazdej stronie
Sklepu w stopce: Informacje/Regulamin pod adresem
https://sklep.sulphur.com.pl/requlamin-sklepu oraz Informacje/Polityka prywatnosci i

plikow cookies pod adresem https://sklep.sulphur.com.pl/polityka-prywatnosc/. Klienci

moga pobrac i sporzadzi¢ wydruki obu dokumentow.

Regulamin niniejszy jest regulaminem w rozumieniu przepiséw art. 384 i nast. Kodeksu
Cywilnego oraz przepisu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.


https://sklep-sulphur.com.pl/regulamin-sklepu/
https://sklep.sulphur.com.pl/regulamin-sklepu
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10.

11.

ARTYKUL IIl - DEFINICJE
Sklep -  Sklep  Internetowy  SULPHUR  dostepny  pod  adresem:
https://sklep.suphur.com.pl/

Sprzedawca - Przedsigbiorstwo Farmaceutyczne SULPHUR ZDROJ EXIM spétka z 0.0.
z siedzibg w Busku Zdroju, ul. Bohateréw Warszawy 116a, kod: 28-100 Busko-Zdroj;

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu lub w inny

sposob korzystajacy z Ushug oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu;

Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowa, jak rowniez osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Polityka prywatnosci i plikow Cookies - dokument regulujacy zasady przetwarzania
danych  osobowych Klientdow, znajdujacy si¢ pod ponizszym linkiem:
https://sklep.sulphur.com.pl/polityka-prywatnosc/

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawng, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, niebedaca Konsumentem w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, ktora korzysta ze Sklepu;

Produkt - dostepny w Sklepie kosmetyk uzdrowiskowy/ustuga begdacy przedmiotem
umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta pomigdzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, przy czym przez umowe sprzedazy

rozumie si¢ tez umowe o $wiadczenie ustug bezposrednio powigzanych ze sprzedaza;
Dokument sprzedazy - faktura VAT albo paragon, w zaleznosci od zyczenia Klienta;

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa sprzedazy zawarta z Konsumentem w ramach
Sklepu, czyli w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegltos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wiegkszej liczby $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ (do chwili zawarcia umowy
wlacznie);

Ushugi elektroniczne - ushugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu, czyli ustugi swiadczone bez jednoczesnej obecnos$ci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, ktére przesytane
sa 1 otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z

kompresja cyfrowa i przechowywania danych i ktore sa w calosci nadawane, odbierane
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13.
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18.

19.

20.

lub transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng, polegajace m. in. na umozliwieniu Klientowi
zatozenia Konta w Sklepie, dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu, wymienione

szczegbtowo w artkule VIII § 1 Regulaminu,

Uzytkownik - osoba fizyczna, bedaca uzytkownikiem sieci Internet, korzystajaca z Ustug
zgodnie z niniejszym Regulaminem;

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspoélpracujagce z nimi narz¢dzia programowe, umozliwiajace
indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych

migdzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczng;

Konto - konto Klienta w Sklepie, na ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o zlozonych przez niego w Sklepie Zamowieniach;

Formularz rejestracji - formularz umozliwiajacy utworzenie Konta, dostepny w
Sklepie;

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta skfadane za pomocg Formularza zaméwienia
zmierzajace bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy Produktu lub
Produktow, ktore moze by¢ ztozone zarowno przez Klienta posiadajacego Konto, jak i
Klienta nieposiadajacego Konta w Sklepie;

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz umozliwiajacy ztozenie zamowienia,
w szczegblnosci poprzez dodanie produktow do Koszyka oraz okre§lenie warunkow
umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci, dostepny w Sklepie;

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty i ktéry zapewnia mozliwos¢ ustalenia oraz modyfikacji danych Zamowienia, w
szczegoOlnosci rodzaju 1 ilosci Produktow;

Formularz kontaktowy - interaktywny formularz do sktadania zapytan, wnioskow lub
skarg, dostepny w Sklepie;

Formularz opinii - interaktywny formularz przeznaczony do wyrazania przez Klientow
opinii o sklepie Internetowym Sulphur oraz produktach Sulphur.

ARTYKUL IV - PRODUKTY
W Sklepie dostepne sa kosmetyki uzdrowiskowe wytwarzane przez Sprzedawce zgodnie
ze standardami GMP, sprzedawane w oryginalnych opakowaniach jednostkowych.

Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawane kosmetyki uzdrowiskowe sg pelnowartosciowe i
ze zostaly poddane ocenie bezpieczenstwa zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (WE) Nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczacym
produktow kosmetycznych (Dz.Urz. UE L.342, str.59-82), oraz ze zostaly zgloszone do
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elektronicznego systemu zglaszania informacji o kosmetyku, ktory wprowadzany jest do
obrotu lub udostepniany na rynku europejskim CPNP (Cosmetic Products Notification
Portal).

Ceny Produktow w Sklepie sg podane w ztotych polskich 1 sg cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

Podane na stronie internetowej informacje o asortymencie Sklepu, informacje o
poszczegbdlnych kosmetykach uzdrowiskowych, w szczegdlnosci ich opisy, ceny,
sposoby i koszty przesylki, nie sg oferta w rozumieniu przepisu art. 66 i nast. Kodeksu
Cywilnego, ale stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepisu art. 71
Kodeksu Cywilnego, czyli zaproszenie do zlozenia oferty kupna i zawarcia umowy

sprzedazy na zasadach opisanych w Regulaminie.

ARTYKUL V - UPRAWNIENI DO KORZYSTANIA ZE SKLEPU

§ 1. PRZEPISY OGOLNE

Ze Sklepu korzysta¢ moga wszyscy Klienci, zarowno Konsumenci, jak 1 Przedsigbiorcy,

0 ile w umowie sprzedazy wskazujg miejsce dostawy na terenie Polski.

W sytuacji, w ktorej odbiorcg zakupionych produktow nie jest Klient sktadajacy
zamoOwienie ale osoba trzecia, do realizacji Zamowienia konieczne jest podanie danych
tej osoby, w tym informacji teleadresowych i miejsca dostawy na terenie Polski. Za
legalno$¢ przekazania danych osobowych osoby trzeciej Sprzedawcy oraz za czynnosci
osoby trzeciej podejmowane w wykonaniu zawartej umowy sprzedazy Klient odpowiada

jak za wtlasne.

Klient jest zobowigzany do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw wlasno$ci intelektualnej osob trzecich.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

ARTYKUL VI - ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY
PRODUKTU

§ 1. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Publikacja informacji o Produktach znajdujgcych si¢ w asortymencie Sklepu stanowi
zaproszenie do sktadania ofert kupna, co oznacza, ze samo ztozenie Zamowienia przez
Klienta nie prowadzi do automatycznego zawarcia Umowy sprzedazy.

Zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego i z tre$cig Regulaminu, wystanie przez Klienta
zamoOwienia stanowi ofert¢ kupna, czyli zlozenie o$wiadczenia woli zawarcia ze

Sprzedawcag Umowy sprzedazy.



Do zawarcia Umowy sprzedazy dochodzi poprzez przyjecie Zamédwienia przez
Sprzedawce. Nastepuje to w formie przekazania Klientowi na jego adres poczty e-
mailowej, wskazany przy sktadaniu Zamowienia, informacji zwrotnej o przyjeciu jego
Zamowienia, ktora zawiera: przedmiot zamdéwienia (nazwa Produktu, ilo§¢ Produktow,
cena jednostkowa), koszt wysyiki i sposob dostawy, sume kosztow zamdwienia, Sposob
zapftaty, adres rozliczeniowy/adres dostawy.

Majac na uwadze prawidtowe zawarcie i wykonanie Umowy sprzedazy, czyli realizacj¢
zamowienia Klienta, Sprzedawca zastrzega sobie prawo weryfikacji lub uzupetienia
danych Klienta przez kontakt z nim za posrednictwem poczty e-mailowej lub
telefonicznie, na co Klient wyraza zgodg.

W  przypadkach uzasadnionych watpliwosci co do wiarygodnosci skladajacego
zamoOwienie lub przy zamowieniach zawierajacych informacje niepelne Sprzedawca
zastrzega mozliwos¢ odmowy realizacji zamowienia (odmowy zawarcia Umowy
sprzedazy lub odstgpienie od umowy), 0 czym powiadomi na podany adres poczty e-
mailowej lub telefonicznie.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim 1 podlega prawu polskiemu.

§ 2. PLATNOSCI

Przy kazdym Produkcie znajdujacym si¢ w asortymencie Sklepu Sprzedawca podaje ceng
detaliczng brutto w ztotych polskich, ktora jest wigzaca zaro6wno dla Sprzedawcy, jak i

Klienta sktadajacego zamowienie.

Na warto$¢ zaméwienia, czyli koncowg (ostateczng) kwotg do zaptaty przez Klienta,
sktada si¢ cena Produktu (Suma cen zamawianych Produktow) plus koszt dostawy (w tym
oplaty za transport, dostarczenie przesyiki), 0 ktorych Klient jest informowany na
stronach Sklepu w trakcie sktadania zamowienia oraz w chwili wyrazenia woli zawarcia
umowy sprzedazy. Ponoszony przez Kupujacego koszt dostawy wykazywany jest jako
oddzielna pozycja w Formularzu zaméwienia.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych sposobow zaptaty:

a) platnos¢ gotowka w kasie Sprzedawcy — dopuszczalna jest tylko przy odbiorze
Produktéw w siedzibie Sprzedawcy;

b) platnos¢ elektroniczna z wykorzystaniem serwisu Przelewy24 - realizowana jest za
posrednictwem PayPro S.A. przy sktadaniu zamoéwienia, a najp6zniej w terminie do 7
dni roboczych od daty ztozenia zamowienia, przy czym niedokonanie ptatnosci w tym
terminie skutkuje uznaniem Zamoéwienia za niebyte i jego usunigeciem z Systemu
informatycznego Sklepu;

) platnos$¢ przelewem — realizowana jest na rachunek bankowy Sprzedawcy w Alior
Banku Nr rachunku 28 2490 0005 0000 4600 8189 7313, przy czym brak wpltywu

platnosci na ten rachunek w terminie do 7 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia
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skutkuje uznaniem Zamowienia za niebyle 1 jego usuni¢ciem z systemu
informatycznego Sklepu;

d) ptatnos¢ za pobraniem (przy odbiorze przesylki) - dokonywana jest
przedstawicielowi dostawcy-przewoznika i dopuszczalna tylko przy przesytkach
pobraniowych.

Szczegbdlowe informacje na temat poszczegdlnych sposobdw zaptaty, z uwzglednieniem

rodzaju dostawy, znajduja si¢ na kazdej stronie Sklepu w stopce: Obstuga Klienta/Formy

ptatnosci pod adresem https://sklep.sulphur.com.pl/formy-platnosci/

Wybor sposobu zaptaty nalezy do Klienta i podany zostaje przez Klienta w Formularzu

zamOwienia.

§ 3. DOSTAWA
Dostawa Produktow jest realizowana na obszarze Polski na adres wskazany przez Klienta
przy sktadaniu Zamodwienia.

Dostawa Produktéow jest odptatna, za wyjatkiem odbioru bezposrednio w siedzibie
Sprzedawcy w Busku-Zdroju. Wysoko$¢ odptatnosci za dostawy podana jest na kazdej
stronie Sklepu w stopce: Obstuga Klienta/Formy i koszty dostawy pod adresem

https://sklep.sulphur.com.pl/dostawa/ oraz w Formularzu zamdowienia podczas sktadania

ZamoOwienia, a takze w o$§wiadczeniu Sprzedawcy o przyjeciu Zamoéwienia Klienta.
Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych sposobow dostawy:

a) odbiér Produktow bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy w Busku-Zdroju pod
adresem: 28-100 Busko-Zdr¢j ul. Bohaterow Warszawy 116a;

b) przesylka pobraniowa realizowana przez dostawcg-przewoznika;

c) przesylka oplacona z géry realizowana przez dostawcg-przewoznika;
d) odbior z paczkomatu;

e) doreczenie do wyznaczonego punktu.

Szczegotowe informacje na temat poszczegodlnych sposobow dostawy, z podaniem
konkretnego dostawcy-przewoznika oraz trybu, termindw i kosztow dostawy znajduja si¢
na kazdej stronie Sklepu w stopce: Obstuga Klienta/Formy i koszty dostawy pod adresem
https://sklep.sulphur.com.pl.

Wybor sposobu dostawy oraz dostawcy-przewoznika nalezy do Klienta i podany zostaje

przez Klienta w Formularzu zamoéwienia.

Przy przesylkach pobraniowych Klient naciskajac przycisk ,,KUPUJE 1 PLACE"
zobowigzuje si¢ przesylke przyjac i przekazac przedstawicielowi dostawcy-przewoznika
wynikajacg z Umowy sprzedazy i wskazang przez niego kwotge. W razie odmowy
zaplaty lub odmowy przyjecia dostarczonego Produktu Sprzedawca obciazy Klienta
kosztami zwrotu tego Produktu do magazynu Sprzedawcy.
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Przy wyborze odbioru z paczkomatu lub z wyznaczonego punktu Klient naciskajgc
przycisk ,,KUPUJE I PLACE” zobowigzuje si¢ odebra¢ przesytke w terminie 48 godzin
od otrzymania informacji o dostarczeniu przesytki do paczkomatu albo odebra¢ przesytke
z punktu w wymaganym terminie opisanym na stronie Sklepu w stopce: Obstuga
klienta/Formy i koszty dostawy pod adresem https://sklep.sulphur.com.pl/dostawa.

W przypadkach odmowy odebrania przesytki lub nieodebrania przesylki z miejsca
dostawy w wymaganym terminie Klient ponosi¢ bedzie koszt zwrotu Przesytki do
magazynu Sprzedawcy liczony wedtug taryfy danego dostawcy-przewoznika. Biezace
informacje o tych kosztach dostgpna jest na kazdej stronie Sklepu w stopce:
Informacje/Formy i koszty dostawy pod adresem https://sklep.sulphur.com.pl.

§ 4. WYSYLKA I ODBIOR PRZESYLKI

Czas oczekiwania na dostawe Produktow wynosi od 48 godzin do 14 dni roboczych i
liczony jest od dnia wptywu ptatnosci na rachunek Sprzedawcy, a przy przesylkach
pobraniowych — od dnia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce. W przypadku gdy
termin ten uptywa w sobote, niedzielg lub $wigto czas dostawy uptywa pierwszego dnia
roboczego.

Sprzedawca doktada staran, aby przygotowanie zamowionych Produktéw oraz nadanie

przesytek nastgpito w mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajacym 5 dni roboczych.

Wraz z przesytka Klient otrzymuje fakture albo paragon. Ponadto do przesytki moga by¢
dotaczone nieodplatne materiaty informacyjne o zamawianych Produktach lub materiaty
promocyjne w formie ulotek, katalogu i/lub darmowych probek Produktow
wytwarzanych przez Sprzedawce.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy, 0
gotowosci Produktu do odbioru Sprzedawca powiadomi Klienta wiadomoscig wystang
na adres poczty e-mailowej Klienta lub telefonicznie.

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru przesytki od dostawcy-przewoznika 0
nadejsciu przesytki informuje Klienta dostawca-przewoznik telefonicznie smsem lub na
adres poczty e-mailowej Klienta.

Klient bedacy Przedsi¢biorca jest zobowigzany do dokonania odbioru przez
sprawdzenie stanu przesylki w chwili jej otrzymania. W przypadku stwierdzenia
mechanicznych uszkodzen przesytki lub opakowan, badZz stwierdzenia niezgodnos$ci
przesytki z zamowieniem, Klient bedacy Przedsigbiorca powinien doprowadzi¢ do

spisania protokotu szkodowego wedtug zasad podanych ponizej (art. 7).
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ARTYKUL VII - REKLAMACJE PRZESYLEK I ODSTAPIENIE OD
UMOWY SPRZEDAZY

§ 1. PROTOKOLY SZKODOWE I REKLAMACIJE Z TYTULU USZKODZENIA LUB
NIEZGODNOSCI PRZESYLKI

Protokot szkodowy jest podstawa zgloszenia reklamacji przez Przedsigbiorcow i

podnoszenia przez nich roszczen wobec Sprzedawcy z tytutu uszkodzenia przesytki Iub

niezgodnos$ci z zamowieniem.

W przypadku stwierdzenia mechanicznych uszkodzen przesytki lub opakowan albo

stwierdzenia niezgodnosci przesytki z Zamowieniem przez Klienta bedacego

Przedsigbiorcg, Klient bedacy Przedsigbiorca powinien doprowadzi¢ do spisania

protokotu szkodowego w obecnosci przedstawiciela dostawcy-przewoznika i przestac ten

protokot Sprzedawcey w mozliwie najszybszym terminie (najlepiej jeszcze w tym samym

dniu, a najpdézniej w terminie 3-dniowym), za pomocg faksu lub na adres poczty e-

mailowej kontakt@sulphur.com.pl.

Klient bedacy Konsumentem powinien sprawdzi¢ integralno$¢ przesyiki i —w przypadku

uszkodzen przesylki doprowadzi¢ w miar¢ mozliwosci do spisania protokotu

szkodowego w obecnosci przedstawiciela dostawcy-przewoznika, jednakze brak spisania

takiego protokotu nie uniemozliwia Klientowi bgdacemu Konsumentem zlozenia

reklamacji z tym zwigzane;.

Szczegotowe informacje o protokotach szkodowych oraz o sposobach zglaszania

uszkodzenia lub niezgodnosci przesylki znajduja si¢ na kazdej stronie Sklepu w stopce:
Obstuga klienta/Reklamacje pod adresem https://sklep.sulphur.com.pl/reklamacje/.

Reklamowana przesytka podlega niezwlocznemu zwrotowi do Sprzedawcy za

posrednictwem dostawcy-przewoznika.
Sprzedawca przekaze Klientowi odpowiedz na zgtoszong reklamacj¢ w formie:

a) elektronicznej (za pomocag Formularza kontaktowego lub na adres poczty e-mailowej
wskazany przez Klienta) albo

b) listownie na adres wskazany przez Klienta.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od jej

otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli Konsumentowi odpowiedzi W powyzszym

terminie uwazane bedzie, ze uznatl reklamacje za uzasadniong.

W mozliwie krotkim terminie, nieprzekraczajagcym 39 dni od otrzymania protokotu

szkodowego oraz otrzymania zwrotu przesytki, Sprzedawca dokonuje wymiany

uszkodzonych opakowan lub Produktu, a w przypadku niezgodnosci otrzymanego

asortymentu lub ilosci Produktow z zamowieniem - Sprzedawca uzupelnia brakujace

Produkty albo dokonuje zwrotu nadptaconych srodkéw finansowych.
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Koszty transportu Produktow podlegajacych zwrotowi oraz Produktow dostarczanych
Klientowi w opisanym powyzej trybie obcigzajg Sprzedawce.
W razie watpliwosci sposob zatatwienia sprawy nastgpuje w wyniku odpowiednich

uzgodnien Sprzedawcy z Klientem.

§ 2. REKOJMIA ZA WADY PRODUKTU — W PRZYPADKU KLIENTOW
NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

Umowa Sprzedazy objete sg Produkty nowe, wytworzone przez Sprzedawce.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Klientowi bedgcemu Przedsiebiorcg Produkty
wolne od wad i w przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu,
Sprzedawca ponosi wzgledem takiego Klienta odpowiedzialno$¢ z tytutu r¢kojmi za
wady na zasadach uregulowanych w przepisach art. 556 — 568 Kodeksu Cywilnego i w
Regulaminie.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady, ktore powstaty po wydaniu
Produktu Klientowi, chyba ze wady wynikly z przyczyny tkwiacej w Produkcie juz
poprzednio.

Jezeli Produkt ma wady, Klient moze w szczeg6lnosci:

a) zadac obnizenia ceny (w takim stosunku, w jakim warto$¢ Produktu wolnego od wad

pozostaje do jego warto$ci obliczonej z uwzglednieniem istniejacych wad) albo

b) zada¢ wymiany Produktéw wadliwych na wolne od wad albo

C) odstgpi¢ od umowy w czesci odnoszacej si¢ do Produktow wadliwych — jezeli
Sprzedawca niezwltocznie nie wymieni Produktéw wadliwych na wolne od wad.

Jezeli wadliwe sa tylko niektore dostarczone Produkty, uprawnienia Klienta ograniczajg
si¢ do Produktéw wadliwych.

Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ co najmniej nastepujace informacje: dane Klienta
sktadajacego reklamacje¢, zwiezty opis wady Produktu, okolicznosci (w tym date)
stwierdzenia wystapienia wady, zadanie Klienta w zwigzku z wada Produktu.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres siedziby podany w Regulaminie lub droga
elektroniczng na adres kontakt@sulphur.com.pl.

Reklamowane Produkty nalezy odesta¢ Sprzedawcy na adres siedziby podany w
Regulaminie.

Sprzedawca przekaze Klientowi odpowiedz na zgloszong reklamacj¢ w formie:

a) elektronicznej (za pomocg Formularza kontaktowego lub na adres poczty e-mailowej
wskazany przez Klienta) albo

b) listownie na adres wskazany przez Klienta.
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Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od otrzymania reklamacji oraz reklamowanego Produktu.

Klient bedacy Przedsiebiorcg traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady Produktu, jezeli
nie zawiadomi Sprzedawcy o wadzie w ciggu miesigca od jej wykrycia, a — takze w
przypadku gdy nie zbadal Produktu w czasie i w sposob przyjety przy produktach

kosmetycznych i nie zawiadomit o wadzie niezwlocznie.

§ 3. PRAWO KONSUMENTA ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY ORAZ

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA WADY PRODUTKOW WOBEC
KONSUMENTOW

Przystugujace Konsumentowi prawo odstgpienia od umowy uregulowane jest przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w szczegolnosci w

Rozdziale 4 oraz w zatacznikach do tej ustawy.

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy sprzedazy w terminie
14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Prawo to wykonuje sktadajac Sprzedawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy — stosownie do Pouczenia o odstgpieniu od
umowy 1 przy ewentualnym wykorzystaniu Formularza odstgpienia od umowy, ktore

stanowig zatgczniki nr 1 i 2 do Regulaminu.

Prawo odstapienia od umowy nie przysluguje, ze wzgledu na ochron¢ zdrowia i ze
wzgledow higienicznych, w odniesieniu do umow sprzedazy Produktow dostarczanych
w zapieczetowanym oryginalnym opakowaniu jednostkowym, jezeli takie opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu Produktu Konsumentowi (art. 38 ust. 1 pkt 5 ustawy
powotanej w ust. 1).

W przypadku odstgpienia od umowy umowe uwaza si¢ za niezawartg i strony zwracaja
sobie otrzymane $§wiadczenia. Jezeli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstapieniu od

umowy zanim Sprzedawca przyjal jego oferte/zamowienie, oferta przestaje wigzac.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

Konsument ma obowigzek niezwlocznie zwroci¢ Produkt na adres siedziby Sprzedawcy
podany w Regulaminie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktoérym odstapit od
umowy, pod rygorem z pkt 8. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu
przed uptywem tego terminu.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Nie beda
jednak zwracane dodatkowe koszty wynikajgce z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez

Sprzedawce oraz koszty uiszczane przy zaplacie ,,za pobraniem”.
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Sprzedawca wstrzyma si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z
powrotem celem sprawdzenia, ze zwrdcony Produkt nie ma sladow otwarcia lub §ladow

innej ingerencji, czy jest fabrycznie zapakowany i posiada nienaruszone zamknigcia.

Zwrotu naleznos$ci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych form ptatnosci, jakie
zostaly wybrane przez Konsumenta w zamowieniu, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi
kosztami. Przy przesytkach pobraniowych Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek
bankowy podany przez Konsumenta.

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Produktu zgodnego z zawarta Umowa
sprzedazy 1 ponosi z tego tytulu odpowiedzialno$¢ zgodnie z zwartg przez Strony
Umowa, niniejszym Regulaminem oraz obowigzujacymi przepisami prawa (w
szczegodlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta); w szczegdlnosci
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ zamowione przez Klienta bedacego Produkty

w stanie wolnym od wad.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadaé jego naprawy lub
wymiany, przy czym Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany, gdy
Konsument zada naprawy, lub dokonania naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze
on odméwi¢ doprowadzenia Produktow do zgodnosci z umowg. W kazdym jednakze
przypadku naprawa lub wymiana nastgpi w najkrétszym mozliwym terminie 1 bez

nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta.

W przypadku, gdy Produkt jest niezgodny z umowa, Klient bedacy Konsumentem moze

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umows;

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowa;

brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowsg;

d) brak zgodnosci Produktu z umowsa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z prawa do zadania naprawy lub
wymiany Produktu;

z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.
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18.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umows3.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z
umowa jest nieistotny. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci Produktu z umowa jest
istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Produktow dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towarow, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument
zgodzit si¢ zatrzymac¢ wylacznie towary zgodne z umowsa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory

nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

ARTYKUL VIII - USLUGI ELEKTRONICZNE

§ 1. RODZAJE
Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu nastgpujace Ustugi elektroniczne:
a) zalozenie i prowadzenie Konta w Sklepie;
b) ztozenie Zamowienia z wykorzystaniem Koszyka i Formularza zamowienia;
C) ptatnosci elektroniczne;
d) formularz kontaktowy;
e) formularz opinie.

Sprzedawca zapewnia korzystanie z powyzszych ustug elektronicznych bezplatnie oraz
w sposob uniemozliwiajacy dostep do tresci przekazu osobom nieuprawnionym, a takze
jednoznaczng identyfikacje stron ustug oraz potwierdzenie faktu ztozenia o$wiadczen

woli 1 ich tresci, niezbednych do zawarcia umowy drogg elektroniczng.

W celu korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoOwien na Produkty, Klient powinien we wlasnym zakresie zapewnic:
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a) urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet i przegladarkg internetowg w
wymienionych lub nowszych wersjach: Internet Explorer 11, Google Chrome 36,
Mozilla Firefox 32, Opera 12.1, Safari 3;

b) aktywne konto poczty e-mailowej;
¢) numer telefonu komorkowego;
d) w przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz
umozliwienie dopisywania plikéw cookies.
Zabrania si¢ umieszczania treSci o charakterze bezprawnym w zamowieniach oraz w

innej korespondencji ze Sprzedawca.

Zabronione jest korzystanie z ushug elektronicznych w sposéb bezprawnie zaktdcajacy
funkcjonowanie Sklepu, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen oraz rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie niezamdwionej informacji
handlowej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakldcenia, w tym przerwy W
funkcjonowaniu Sklepu, spowodowane niekompatybilno$cig Sklepu z infrastrukturg
techniczng Klienta, a takze spowodowane niedozwolonym dzialaniem Klienta, oséb

trzecich lub silg wyzsza.

Warunkiem korzystania przez Klienta z ustug elektronicznych Sklepu jest zapoznanie si¢
Klienta z Regulaminem oraz z Polityka prywatnosci i plikow cookies, co lezy w jego
wilasnym interesie. Akceptacja tych regulaminéw jest wymagana przy korzystaniu z
kazdej Ustugi elektronicznej.

§ 2. ZAKLADANIE I USUWANIE KONTA

Posiadanie Konta utatwia 1 usprawnia zakupy w Sklepie poprzez automatyzacje

wypetiania Formularza zamowienia oraz zapewnia przeglad dokonanych zakupow.

Automatyzacja wypeliania Formularza zaméwienia po zalozeniu Konta polega na
automatycznym wprowadzaniu do tego formularza nastgpujacych danych Klienta:

a) Konsument — imi¢ i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres wysylki, adres poczty e-
mailowej, nr telefonu komorkowego;

b) Przedsigbiorca — petna nazwa firmy, NIP, adres rozliczeniowy, adres wysyiki, adres
poczty e-mailowej, nr telefonu komérkowego i ewentualnie telefonu stacjonarnego.

W celu zatozenia Konta Klient wypelnia Formularz rejestracji, do czego potrzebny jest
adres poczty e-mailowej Klienta. Warunkiem zatozenia Konta jest ztozenie przez Klienta
o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ 1 akceptacji Regulaminu oraz zapoznaniu si¢ z Polityka
prywatnosci 1 plikow cookies. Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu

1 hasta. Klient otrzymuje od Sprzedawcy losowo wygenerowane hasto na podany adres
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poczty e-mailowej. Po zalogowaniu Klient moze zmieni¢ hasto. Utrzymywanie poufnosci
hasta nalezy do obowigzkéw Klienta.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek opfat, usuna¢ Konto przez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczegdlnosci na adres poczty e-mailowej kontakt@sulphur.com.pl lub
pisemnie na adres siedziby podany w Regulaminie.

Usunigcie Konta oznacza usunigcie danych osobowych Konsumenta, chyba ze sa one
niezbedne do realizacji wezesniej zawartych umow sprzedazy.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce
otrzymania Formularza rejestracji 1 wygasa w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce

usunie¢cia Konta albo po uptywie 3 lat od ostatniego logowania do Konta.

§ 3. TRYB SKEADANIA ZAMOWIEN
Ztozenie Zamoéwienia polega na wyborze Produktow znajdujacych si¢ w Sklepie poprzez
dodanie wybranych Produktow do Koszyka, obliczeniu (przez oprogramowanie Sklepu)
warto$ci zaméOwienia uwzgledniajagcego cen¢ i pozostate koszty; zatwierdzeniu
zamoOwienia oraz wystaniu go Sprzedawcy. Ztozenie ZamoOwienia wymaga uzycia
Formularza zamoéwienia, w ktérym zostang zawarte dane niezbgdne do realizacji
Zamoéwienia.
Jezeli Klient zamierza zamowi¢ Produkty o r6znym miejscu, sposobie lub terminie
dostawy albo chce wybra¢ rézne sposoby zaptaty, powinien ztozy¢ kilka Zamowien 0
jednorodnym charakterze.
ZamoOwienia mozna sktada¢ bez ograniczen w czasie, to jest we wszystkie dni tygodnia,
nie wylaczajac sobot, niedziel i §wiat. Ze zlozonymi Zamowieniami pracownicy Sklepu
maja mozliwos¢ zapoznac si¢ w dni robocze od godz. 8:00 do 16:00.
Klient posiadajacy Konto dokonuje nastgpujacych czynnosci w celu ztozenia
Zamowienia:
a) loguje si¢ do Sklepu poprzez Konto;
b) wybiera Produkt bedacy przedmiotem zamodwienia, a nastepnie klika przycisk ,,KUP
TERAZ”;
c) w Karcie Produktu klika przycisk ,,DODAJ DO KOSZYKA” i przechodzi do
Koszyka;
d) w Formularzu ,,KOSZYK” wybiera jeden z dostepnych w Sklepie sposobow dostawy
i klika w przycisk ,,PRZEJIDZ DO PLATNOSCI”;
e) w Formularzu ,,ZAMOWIENIE” w zaktadce ,,TWOJE ZAMOWIENIE” potwierdza
wczesniej wybrany sposob wysytki/dostawy 1 okresla sposob zaptaty;

f) akceptuje niniejszy REGULAMIN oraz Polityke prywatnosci i plikow cookies;
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g) klika przycisk ,,KUPUJE 1 PLACE”, co zobowiazuje Klienta do oplacenia

zamoOwienia w terminie okreslonym dla wybranego sposobu platnosci.

Klient nieposiadajacy Konta dokonuje nastgpujacych czynnosci w celu zlozenia

ZamoOwienia:

a) wybiera Produkt bedacy przedmiotem zamédwienia, a nast¢pnie klika przycisk ,,KUP
TERAZ”;

b) w Karcie Produktu klika przycisk ,,DODAJ DO KOSZYKA” i przechodzi do koszyka;

¢) w Formularzu ,,KOSZYK” wybiera jeden z dostepnych w Sklepie sposobow dostawy
i klika w przycisk ,,PRZEJDZ DO PLATNOSCI”;

d) w Formularzu ,,ZAMOWIENIE” w zaktadce ,,DANE PLATNOSCI” wprowadza dane

osobowe niezbg¢dne do realizacji Zamoéwienia, a gdy adres rozliczeniowy rozni si¢ od
adresu wysytki/dostawy - w zaktadce ,,WYSLAC NA INNY ADRES?” wprowadza
dane osobowe niezbedne do realizacji dostawy;

e) w Formularzu ,,ZAMOWIENIE”, w zakladce ,,TWOJE ZAMOWIENIE” potwierdza
wczesniej wybrany sposob wysylki/dostawy oraz okresla sposéb zaptaty;

f) akceptuje niniejszy REGULAMIN oraz Polityke prywatnosci i plikow cookies;

g) klika przycisk ,,KUPUJE 1 PLACE”, co zobowiazuje Klienta do oplacenia
zamoOwienia w terminie okreslonym dla wybranego sposobu platnosci.

Kazdy Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji zamowienia, w tym w szczeg6lnosci rodzaju

lub ilosci zamawianego Produktu oraz zmiany wprowadzonych przez siebie danych

teleadresowych, a takze mozliwo$¢ rezygnacji z Zamowienia az do momentu naci$nigcia
przycisku ,,KUPUJE I PLACE”.

W celu wystania/ ztozenia Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji Regulaminu
1 Polityki prywatnosci 1 plikow cookies oraz nacisnig¢cie przycisku ,, KUPUJE I
PLACE”. Od tej chwili Klient jest zwiazany zlozona oferta kupna oraz
postanowieniami Regulaminu az do chwili zakonczenia realizacji Zamowienia/
wykonania przez strony Umowy sprzedazy.

Po wyslaniu/ztozeniu zamowienia wyswietlone zostanie podsumowanie tego
zamoOwienia, ktore zawiera:

a) przedmiot Zamowienia, czyli wykaz zaméwionych Produktow;

b) jednostkowg oraz tgczng ceng zamawianych Produktow;

C) koszty dostawy;

d) wybrany sposob zaptaty;

e) wybrany sposob dostawy.
Umowa o ustuge zlozenia zamoédwienia z wykorzystaniem Koszyka i Formularza
zamoOwienia zawierana jest w chwili kliknigcia przez Klienta przycisku ,,KUPUIJE I
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PLACE” i w przypadku Klientéw posiadajacych Konto — wygasa w chwili usunigcia
Konta albo po uptywie 3 lat od ostatniego logowania do Konta, a w przypadku Klientow
nieposiadajagcych Konta - w chwili potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania

zamOwienia.

§ 4. PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

Ustuga Platnosci elektroniczne jest jednym ze sposobow platnosci w Sklepie
Internetowym, ktéry polega na tym, ze zaplata nastgpuje w formie przelewu

elektronicznego za posrednictwem wyspecjalizowanej firmy.

Ustuga Platnosci elektroniczne w  Sklepie Internetowym $wiadczona jest za

posrednictwem serwisu Przelewy24, ktorego wlascicielem jest firma Paypro S.A.

W celu skorzystania z ustugi Platnosci elektroniczne Klient dokonuje nast¢pujacych

czynnosci:

a) w trakcie sktadania Zamowienia przy uzyciu Formularza zamoéwienia w zaktadce
,TWOJE ZAMOWIENIE” Klient wybiera lub potwierdza sposob zaptaty
»Przelewy24”;

b) akceptuje Regulamin oraz Polityke prywatnosci i plikow cookies;

c) klika przycisk ,,KUPUJE I PLACE”; po czym zostaje przekierowany do panelu
transakcyjnego Przelewy24;

d) w panelu transakcyjnym Przelewy24 Klient wybiera interesujaca go forme ptatnosci,

a nastgpnie postgpuje zgodnie ze wskazaniami serwisu Przelewy24.

Po dokonaniu ptatnosci przez Klienta, zarowno Klient, jak i Sprzedawca otrzymuja od
serwisu Przelewy24 informacj¢ o optaceniu Zamoéwienia na podane adresy poczty e-
mailoweyj.

Klient ma prawo zrezygnowa¢ z uslugi Platnodci elektroniczne na etapie sktadania
Zamoéwienia. W tym celu w Formularzu zaméwienia, w zaktadce ,,PRZEGLAD I
PLATNOSC” Klient moze wybraé inny sposob zaplaty.

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Platnosci elektroniczne dochodzi z chwilg
klikniecia przycisku ,,KUPUJE I PLACE”, po uprzednim wyborze sposobu ptatnosci —
Przelewy24. Umowa zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg

otrzymania przez Sprzedawce informacji o optaceniu zamoéwienia przez Klienta.

Sprzedawca zastrzega prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi Platnosci elektroniczne
w kazdym czasie, po uprzednim zakonczeniu prowadzenia spraw objetych ta ustuga. W
takim przypadku dokona usuni¢cia danych osobowych Konsumentow zebranych przy

swiadczeniu tej ustugi.
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§ 5. FORMULARZ KONTAKTOWY

Formularz kontaktowy stuzy do skladania zapytan, wnioskéw oraz skarg i jest
udostepniony zainteresowanym w zaktadce ,,KONTAKT” na stronie Sklepu pod adresem
https://sklep.sulphur.com.pl/kontakt/.

W celu skorzystania z ustugi nalezy wypeti¢ pola Formularza kontaktowego podajac
swoje imig¢ i nazwisko, adres poczty e-mailowej, a takze tre$¢ wiadomosci oraz wskazanie
czy Klient jest Klientem indywidualnym (Konsumentem) czy hurtowym
(Przedsigbiorcy).

Po wystaniu Formularza kontaktowego system internetowy automatycznie przekazuje
jego tre$¢ drogg elektroniczng do Sprzedawcy oraz potwierdza fakt przekazania
przesytajac informacj¢ na adres poczty e-mailowej Klienta.

Klient ma prawo zrezygnowac¢ z ustugi Formularz kontaktowy w kazdym czasie, rowniez
przed uzyskaniem odpowiedzi. Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy polega na
wystaniu o$wiadczenia o rezygnacji na adres kontakt@sulphur.com.pl

Do zawarcia umowy o $§wiadczenie ustugi Formularz kontaktowy dochodzi z chwilg
akceptacji o$wiadczenia i kliknigcia przycisku ,,WYSLIJ”. Umowa zawierana jest na czas
okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia wyjasniania sprawy, z ktora Klient
zwraca si¢ do Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi Formularz kontaktowy
w kazdym czasie, po uprzednim zakonczeniu prowadzenia spraw objetych ta ustuga. W
takim przypadku dokona usunigcia danych osobowych Konsumentow zebranych przy

Swiadczeniu tej ustugi.

§ 6. FORMULARZ OPINII

Formularz opinie stuzy do wyrazania wtasnej opinii Klienta o dziataniu Sklepu oraz o

produktach 1 zestawach produktéw dostepnych w Sklepie.

Kazdy Klient, ktory wyrazil zgod¢ na wystawienie opinii o dokonanych zakupach oraz
Sklepie po ztozeniu zamowienia w Sklepie otrzyma prosbe o wyrazenie opinii dotyczace;j
Sklepu oraz produktow dostepnych w Sklepie. Formularz opinie zostanie przestany do
Klienta droga elektroniczng od Partnera Sprzedawcy — firmy Trusted Shops
https://www.trustedshops.pl/ Formularz opinii zawiera punktows i opisowa ocen¢ Sklepu

oraz dostepnych w nim produktow.

Opinia moze by¢ pozostawiona wytacznie przez Klienta, ktory zakupit wezesniej Produkt
(i wyrazil zgode na pozostawienie opinii zgodnie z ust. 2 powyzej) — Sprzedawca
weryfikuje czy wystawiane opinie pochodzg od Klientéw, ktorzy rzeczywiscie dokonali
zakupu w Sklepie.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustugi Formularz opinie

w kazdym czasie.

Tresci opinii publikowanych przez Klientéw nie moga narusza¢ przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego, praw innych osob ani zasad wspodtzycia spolecznego.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ moderacji lub usuwania opinii naruszajacych
przepisy, prawa osob trzecich lub zasady wspolzycia spotecznego (np. tresci
wulgarnych).

§ 7. REKLAMACIJE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania
$wiadczonych za posrednictwem Sklepu ustug elektronicznych, w takim zakresie, jaki
wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usungé w rozsgdnym terminie
lezace po jego stronie nieprawidtowosci. Nalezy jednak uwzgledni¢, ze na prawidtowe
dziatanie ustug elektronicznych w duzym stopniu majg wptyw czynniki niezalezne od
Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niepoprawnym
dzialaniem ustug elektronicznych bedace skutkiem wystapienia sity wyzszej, zachowania
podmiotow, z ktérymi nie pozostaje w stosunkach umownych i na ktére nie ma wptywu,
zachowania samego Klienta lub wskazanej przez niego osoby trzeciej, wynikajace W
szczegllnosci z dziatan dostawcy Internetu (niestabilne potaczenie internetowe),
programow na komputerze Klienta (zakldcajace dziatanie przegladarki), wtyczek
dodanych do przegladarki (ktére blokuja tresci), programéw ztosliwych (ktére moga
znajdowac si¢ na komputerze Klienta bez jego wiedzy), niewystarczajacej specyfikacji
komputera (ktora powoduje zaktocenia dziatania przegladarki), niekompatybilnej wersji
przegladarki internetowej itp.

Klient moze kontaktowaé si¢ ze Sprzedawca w sprawach ustug $wiadczonych droga

elektroniczng w nastepujacy sposob:

a) elektronicznie (za pomoca Formularza kontaktowego lub na adres poczty e-mailowej:
kontakt@sulphur.com.pl);

b) telefonicznie na nr tel. (41) 378-78-93;

¢) listownie na adres: Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne SULPHUR ZDROJ EXIM
spotka z 0.0., ul. Bohateréw Warszawy 116a, 28-100 Busko-Zdro;.

Przy sktadaniu reklamacji Klient powinien podac:
a) swoje imi¢ i nazwisko albo nazwe firmy, adres poczty e-mailowej, nr telefonu;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacjg¢ oraz swoje roszczenia.
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W przypadku braku informacji potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca w
celu ich pozyskania skontaktuje si¢ z Klientem na podany adres poczty e-mailowej albo
telefonicznie, na co Klient wyraza zgodg¢. Zgloszenia ktore uniemozliwiajg

zidentyfikowanie Klienta nie podlegaja rozpatrzeniu.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od jej

otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli Konsumentowi odpowiedzi W powyzszym

terminie uwazane bedzie, ze uznat reklamacje za uzasadniong.

Sprzedawca przekaze Klientowi odpowiedz na zgtoszong reklamacje w formie:

a) elektronicznej (za pomoca Formularza kontaktowego lub na adres poczty e-mailowej
wskazany przez Klienta) albo

b) listownie na adres wskazany przez Klienta.

§ 8. INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USLUG ELEKTRONICZNYCH
Zgodnie z przepisem art. 6 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé o szczegdlnych

zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Klientéw z ushug swiadczonych droga

elektroniczna.

Ponizsza informacja dotyczy zagrozen, ktore mogg wystapi¢, mimo stosowanych przez

Sprzedawce systemow zabezpieczajacych infrastrukture Sklepu przed nieuprawnionym

dziataniem oséb trzecich, jako zagrozenia potencjalne i1 ktére powinny by¢ brane przez

Klienta pod uwagg.

Do podstawowych zagrozen naleza:

a) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod
godng zaufania osobe lub instytucje;

b) wilamania do systemu teleinformatycznego Klienta z uzyciem narzedzi hackerskich;

c) kryptoanaliza — mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym
samym umozliwienie jego zlamania lub obejscia;

d) spam — niezamawiane wiadomosci elektroniczne zawierajace tresci o charakterze
reklamowym;

e) ztosliwe oprogramowanie — rdéznego rodzaju aplikacje lub skrypty ktore maja
szkodliwe, przestepcze lub zloSliwe dzialanie w stosunku do systemu
teleinformatycznego Klienta, takie jak wirusy, robaki, trojany;

f) programy szpiegujace — programy $ledzace dziatania Klienta, ktore gromadza 0 nim
informacje, ktore wysytaja autorowi programu szpiegujagcego bez wiedzy i zgody
Klienta.
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ARTYKUL IX - DOCHODZENIE ROSZCZEN

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw pomiedzy Klientem a Sprzedawcg jest sad
powszechny wilasciwy wedle przepisow powszechnie obowigzujacych, z tym ze
Sprzedawca uznaje pierwszenstwo polubownego zatatwiania w sprawach spornych przed
przedtozeniem ich pod rozstrzygniecie sadu, w szczegolnosci poprzez bezposredni

kontakt z Klientem.

Szczegbdtowe informacje o mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spolecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie sporu mi¢dzy nim a Sprzedawca
u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub w organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o pozasagdowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego pomiedzy
Konsumentem a Sprzedawca - zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej oraz do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu

konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 tej ustawy z wnioskiem o rozpatrzenie sporu.

ARTYKUL X - POSTANOWIENIA KONCOWE

Zastrzega si¢ prawa autorskie do fotografii, opisow i1 innych przedmiotow prawa
autorskiego zamieszczonych na witrynie Sklepu, ktéore nie moga by¢ kopiowane i
uzywane do celow handlowych lub prezentowane na innych stronach internetowych bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych), nazywanego ,,RODO” i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.
Integralng cz¢écig Regulaminu sg 2 zataczniki.
Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniony przez Sprzedawce z waznych powodow,
ktorymi sa:
a) zmiana powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, majgca bezposredni wptyw
na tre$¢ niniejszego Regulaminu;
b) wydanie przez sad lub organ administracji publicznej orzeczenia lub decyzji,
majacych bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu;
C) usunigcie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;
d) koniecznos¢ dodania nowych postanowien do Regulaminu;

e) wprowadzenie nowych lub zmiana dotychczasowych funkcjonalnosci w Sklepie;

f) zmiany zwigzane ze sposobem $wiadczenia Ushug elektronicznych Iub

zakonczeniem ich $wiadczenia;
g) zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu pozostaja bez wplywu na prawa Klientow Iub obowiazki
Sprzedawcy, powstale przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedawca zamiesci stosowng informacje w Sklepie
oraz — w przypadku Klientow posiadajacych Konto w Sklepie — przesle informacje o
zmianach w Regulaminie oraz jednolita tre§¢ Regulaminu po zmianach na adres e-mail
przypisany do Konta Klienta — z wyprzedzeniem 14 dni przed wprowadzeniem takiej
zmiany.

Nowe brzmienie Regulaminu obowigzuje od momentu uptywu wskazanego powyzej
terminu 14 dni. W przypadku braku zgody na dokonanie zmian w Regulaminie Klient
uprawniony jest do wypowiedzenia umowy w zakresie $wiadczonych Ustug
elektronicznych. Korzystanie przez Klienta z Ustug elektronicznych po wprowadzeniu
zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z ich zaakceptowaniem.

Regulamin obowigzuje od dnia 26.05.2025r.
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ZALACZNIK NR 1 - POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(wg zat. nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy sprzedazy Produktow zawartej w Sklepie
internetowym SULPHUR w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia wydania zamoéwionego
Produktu/ Produktow.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy znajdujacego si¢ w
Zalaczniku nr 2, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musza Panstwo poinformowac
Przedsigbiorstwo Farmaceutyczne SULPHUR ZDROJ EXIM spétke z 0.0. z siedziba w Busku
Zdroju, ul. Bohaterow Warszawy 116a, kod: 28-100, adres poczty e-mailowej:
kontakt@sulphur.com.pl, numer telefonu: 41 378-78-93, numer faxu 41 378-78-93 0 swojej

decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na

przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Jezeli skorzystajg Panstwo z drogi elektronicznej, przeslemy Panstwu niezwltocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad

poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstagpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptlatnos$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposoOb dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji 0 wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie zgodzili$cie si¢ Panstwo na inne

rozwigzanie; w kazdym razie nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Oswiadczamy, ze wstrzymamy si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu Produktu
/Produktow.
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Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam Produkt/ Produkty niezwlocznie, a w kazdym razie nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jesli odesla Panstwo rzecz przed uptywem 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
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ZAYLACZNIK NR 2 - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(wg zal. nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Wzor Formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne SULPHUR ZDROJ EXIM spotke z 0.0. z siedziba
w Busku Zdroju, ul. Bohaterow Warszawy 116a, kod: 28-100, adres poczty e-mailowej:
kontakt@sulphur.com.pl

numer telefonu: 41 378-78-93, numer faxu 41 378-78-93

Ja/My (*) niniejszym informuj¢/ informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych Produktow ...,
Data zawarcia umowy/odbioru ............c.cooeiiiinnn.

Imi¢ i nazwisko Konsumenta (-0W) ..........ccovvviiiiiiiiniiiiinnnnnnnn.
Adres Konsumenta (-0W) ......ooovviiiiiiiiiiiiiieeias

Podpis Konsumenta (-0W) ........cccoveviiiiiiiiiiiiiiinininan, (tylko jezeli formularz jest

przesytany w wersji papierowej)

(*) niepotrzebne skresli¢
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